
CURSO: DIREITO CAMPUS: ALFENAS

SEMESTRE: 2 ANO: 2022 C/H: 33 AULAS: 40

DISCIPLINA: DIREITO DO CONSUMIDOR
PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: 
- Interpretar corretamente a Lei 8078/90 (Código de Defesa do Consumidor) 
- Usar corretamente o raciocínio jurídico na aplicação das normas consumeristas 
- Identificar os diversos problemas consumeristas e apresentar soluções possíveis e eficazes
EMENTA: Dos direitos do consumidor. Da defesa do consumidor em juízo. Do sistema nacional de defesa do consumidor. Da 
convenção coletiva de consumo.

METODOLOGIA: Exposição 
Dialogada:

  SIM X NÃO     Estudo de caso:   SIM X NÃO  

Trabalho de grupo:   SIM X NÃO     Seminário:   SIM X NÃO  

Debate:   SIM X NÃO     Painel:   SIM   NÃO X

TBL:   SIM   NÃO X   Fórum/Chat:   SIM   NÃO X

PBL:   SIM   NÃO X   PBLe:   SIM   NÃO X

Aula invertida:   SIM   NÃO X  
Tempestade Cerebral 
(Brainstorming))

  SIM   NÃO X

Mapa Conceitual:   SIM   NÃO X   Dramatização/ Role Play   SIM   NÃO X

*Ambiente Virtual de Aprendizagem  

RECURSOS 
AUXILIARES:

Computador:   SIM X NÃO     AVA*:   SIM X NÃO  

Vídeos:   SIM X NÃO     Atividades clínicas:   SIM   NÃO X

Projetor Multimídia :   SIM X NÃO     Lousa:   SIM X NÃO  

Álbuns Seriados:   SIM   NÃO X   Internet:   SIM X NÃO  

Slides:   SIM   NÃO X   Laboratório:   SIM   NÃO X

Manequins:   SIM   NÃO X   Vídeo conferência:   SIM   NÃO X

Lousa Eletrônica:   SIM X NÃO    
Prancheta 
Digitalizadora:

  SIM   NÃO X

AVALIAÇÃO: Discursiva:   SIM X NÃO     Prática:   SIM X NÃO  

Múltipla escolha:   SIM X NÃO     Trabalhos de pesquisa:  SIM X NÃO  

Oral:   SIM X NÃO            
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PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
CONTEÚDOS
1. DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 
1.1 Disposições gerais 
1.2 Da Política Nacional de Relações de Consumo 
1.3 Dos Direitos Básicos do Consumidor 
1.4 Da Qualidade de Produtos e serviços – da Prevenção e da Reparação dos Danos 
1.5 Das Práticas Comerciais 
1.6 Proteção Contratual 
1.7 Da prevenção e do tratamento do superendividamento  
1.8 Das Sanções administrativas 
 
2. DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUÍZO 
2.1 Disposições Gerais 
2.2 Das Ações Coletivas para a Defesa de Interesses Individuais Homogêneos 
2.3 Das Ações de Responsabilidade do Fornecimento de Produtos e Serviços 
2.4 Da Coisa Julgada  
2.5 Da conciliação do superendividamento  
 
3. DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 
 
4. DA CONVENÇÃO COLETIVA DE CONSUMO 
 
5. DISPOSIÇÕES FINAIS


