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CURSO: MEDICINA CAMPUS: ALFENAS

SEMESTRE: 2 ANO: 2022 C/H: 33 AULAS: 40

DISCIPLINA: GESTAO EM SERVICOS DE SAUDE

PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

(OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:
Identificar e utilizar as ferramentas de gesté@o de pessoas e de gestéo de projetos;

Planejar agOes estratégicas visando a qualidade e o aprimoramento dos servi¢os de;salde;
Coordenar e gerenciar um servigo de salde.

EMENTA: Fundamentos da Gestédo dos Servi¢os de Saude. Planejamento e Gestéo Estratégica. Gestdo de Pessoas e
Relacionamento. Gest&o de Infraestrutura e Equipamentos. Qualidade e Indicadores de Sadde. Auditoria e Etica na Saude.
Humanizagdo. Hospital. Prontuario.

METODOLOGIA:

Exposicao

*Ambiente Virtual de Aprendizagem

Digitalizadora:

AVALIACAO:

Discursiva:
Multipla escolha:
Oral:

SIM
SIM
SIM

NAo [ ]
NAOo [ ]

Préatica:

Trabalhos de pesquisa:

sv [ ] NAO
SIM NAO [ ]

Dislogada SIM NnAo [ ] Estudo de caso: SIM NAOo [ ]
Trabalho de grupo; *'SIM NAo [ ] Seminario: SIM NAo [ ]
Debate: SIM NAo [ ] Painel: sm [ ] NAo
TBL: SIM NAo [ ] Férum/Chat: sim [ | NAO
PBL: sm [ ] NAo PBLe: sim [ | NAO
Aula invertida: SIM NAO [ | I;r:iﬂiféfﬁ?nzgebra' sm ] NAO
Mapa Conceitual: SIM |:| NAO Dramatizacéo/ Role Play SIM |:| NAO
RECURSOS Computador: SIM NAO [ ] AVA%: sim [ ] NAO
AUXILIARES: Videos: SIM NAo [ ] Atividades clinicas: sim [ | NAO
Projetor Multimidia :  SIM NAo [ 4] Lousa: SIM NAo [ ]
Albuns Seriados: ~ SIM [ ] NAO Internet: SIM NAo [ ]
Slides: sim [_.]'NAo Laboratorio: sm [ ] NAo
Manequins: SIM |:| NAO Video conferéncia: SIM |:| NAO
Lousa Eletronicas>  sIM [0~ | NAO Prancheta sm [ ] NAo
[ ]

NAO
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CONTEUDOS

1. FUNDAMENTOS DA GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE
1.1. Servigos e produtos
1.2. Ciclos dos servigos

2. PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

3. GESTAO DE PESSOAS E RELACIONAMENTO

3.1. Definindo a importancia das pessoas e da equipe
3.2. O ciclo de cuidado integral

3.3. O mapa estratégico de relacionamento

4. GESTAO DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

4.1. Apresentacao das normas do Ministério da Saude, ANVISAe 6rgaos de meio ambiente para estrutura fisica e
equipamentos de servigos de saude

4.2. Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos.de Saude (RGRSS)

5. QUALIDADE E INDICADORES DE SAUDE
5.1. Desempenho e qualidade em servigcos de saude
5.2. A importancia dos indicadores

6. AUDITORIA E ETICA NA SAUDE
6.1. O papel da auditoria e os aspectos da complexidade e responsabilidade do exercicio profissional

7. HUMANIZAGAO
7.1. Politica Nacional de Humanizacao (Humaniza SUS)

8. HOSPITAL
8.1. Conceito, funcdes e tipos

9. PRONTUARIO
9.1. Conceito, tipos e fungdes
9.2. Principais problemas enfrentados




