
CURSO: ADMINISTRAÇÃO CAMPUS: ALFENAS

SEMESTRE: 2 ANO: 2022 C/H: 67 AULAS: 80

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS II
PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: 
Apresentar o macroprocesso Retenção, analisando suas transformações decorrentes dos impactos das pressões 
competitivas, apontando seus aspectos críticos e sinalizando suas tendências. 
Destacar a relevância contemporânea da adoção de sistemas informatizados visando a geração e o monitoramento de 
informações, vinculadas à gestão do elemento humano, 
para o alcance de resultados individuais, grupais e organizacionais desejados.
EMENTA: Gestão do Desempenho Humano. Gestão da Remuneração. Gestão de Carreira. Gestão da Ambiência: clima 
organizacional. Gestão das Relações de Trabalho. Administração 
de informações sobre o capital humano.

METODOLOGIA: Exposição 
Dialogada:

  SIM X NÃO     Estudo de caso:   SIM X NÃO  

Trabalho de grupo:   SIM X NÃO     Seminário:   SIM   NÃO X

Debate:   SIM X NÃO     Painel:   SIM   NÃO X

TBL:   SIM X NÃO     Fórum/Chat:   SIM   NÃO X

PBL:   SIM   NÃO X   PBLe:   SIM   NÃO X

Aula invertida:   SIM X NÃO    
Tempestade Cerebral 
(Brainstorming))

  SIM X NÃO  

Mapa Conceitual:   SIM X NÃO     Dramatização/ Role Play   SIM   NÃO X

*Ambiente Virtual de Aprendizagem  

RECURSOS 
AUXILIARES:

Computador:   SIM X NÃO     AVA*:   SIM   NÃO X

Vídeos:   SIM X NÃO     Atividades clínicas:   SIM   NÃO X

Projetor Multimídia :   SIM X NÃO     Lousa:   SIM X NÃO  

Álbuns Seriados:   SIM   NÃO X   Internet:   SIM X NÃO  

Slides:   SIM   NÃO X   Laboratório:   SIM X NÃO  

Manequins:   SIM   NÃO X   Vídeo conferência:   SIM   NÃO X

Lousa Eletrônica:   SIM   NÃO X  
Prancheta 
Digitalizadora:

  SIM   NÃO X

AVALIAÇÃO: Discursiva:   SIM X NÃO     Prática:   SIM X NÃO  

Múltipla escolha:   SIM X NÃO     Trabalhos de pesquisa:  SIM   NÃO X

Oral:   SIM   NÃO X          
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CONTEÚDOS
Seção 1. GESTÃO DO DESEMPENHO HUMANO 
Subseção 1. 1. A relevância contemporânea da gestão do desempenho 
Subseção 1. 2. Planejamento do desempenho: o ponto de partida 
Subseção 1. 3. Acompanhamento: uma ação contínua 
Subseção 1. 4. Avaliação de desempenho: uma fonte de informações 
Subseção 1. 5. Retrocessos e avanços 
 
 
Seção 2. GESTÃO DA REMUNERAÇÃO 
Subseção 2. 1. Remuneração funcional 
Subseção 2. 2. A remuneração baseada em competências e resultados 
Subseção 2. 3. Benefícios 
 
Seção 3. GESTÃO DE CARREIRA 
Subseção 3.1. Carreira: um conceito em construção 
Subseção 3.2. Desafios do papel da organização 
Subseção 3.3. Desafios do papel do indivíduo 
 
Seção 4. GESTÃO DO CLIMA ORGANIZACIONAL 
Subseção 4.1. Clima organizacional: o que significa? 
Subseção 4.2. O papel da gestão do clima na consecução de objetivos organizacionais 
Subseção 4.3. O processo da pesquisa do clima 
 
Seção 5. GESTÃO DAS RELAÇÕES DE TRABALHO 
Subseção 5.1. Relações trabalhistas: um novo olhar 
Subseção 5.2. Mudanças nas relações sociais no trabalho 
Subseção 5.3. Humanização das relações sociais no trabalho 
5.3.1. Fontes do sofrimento humano no trabalho 
 
Seção 6. ADMINISTRAÇÃO DE INFORMAÇÕES SOBRE O CAPITAL HUMANO 
Subseção 6. 1. Os impactos dos avanços tecnológicos na área de RH 
Subseção 6. 2. Sistemas integrados de recursos humanos (SIRH) 
Subseção 6. 3. Barreiras 
 
Seção 7. À GUISA DE REFLEXÃO 
Subseção 7.1. Os desafios da mudança sob a perspectiva da organização 
Subseção 7.2. Os desafios da mudança sob a perspectiva do indivíduo 
Subseção 7.3. Os desafios da aceitação da mudança 
Subseção 7.4. Os desafios do diálogo 
Subseção 7.5. Os desafios da mudança pessoal 


