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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: 
­  Compreender sobre liderança e gerenciamento de equipes de trabalho. 
­  Conhecer as estruturas dos modelos contemporâneos da gestão. 
­  Interpretar os motivos que levam os clientes a fidelização ou a evasão.  
­  Organizar eventos esportivos; 
­  Elaborar tabelas e regulamentos de eventos esportivos; 
­  Agir com ética, responsabilidade, honestidade e disciplina no comando de uma competição esportiva. 
EMENTA: Gestão. Liderança e gerenciamento de equipes de trabalho. Atendimento ao cliente. Gerenciamento. Plano de 
marketing. Empreendedorismo. Administração desportiva. Organização, planejamento e implementação de eventos 
desportivos. Principais processos (Eliminatórias; Rodízios; Escala ou Extensão; Combinado ou Misto; Acumulação; outros); O 
que é Marketing de eventos; Cerimonial e protocolo; Construção de regulamento de competições

METODOLOGIA: Exposição 
Dialogada:

  SIM X NÃO     Estudo de caso:   SIM   NÃO X

Trabalho de grupo:   SIM X NÃO     Seminário:   SIM X NÃO  

Debate:   SIM X NÃO     Painel:   SIM   NÃO X

TBL:   SIM X NÃO     Fórum/Chat:   SIM   NÃO X

PBL:   SIM X NÃO     PBLe:   SIM   NÃO X

Aula invertida:   SIM   NÃO X  
Tempestade Cerebral 
(Brainstorming))

  SIM X NÃO  

Mapa Conceitual:   SIM   NÃO X   Dramatização/ Role Play   SIM   NÃO X

*Ambiente Virtual de Aprendizagem  

RECURSOS 
AUXILIARES:

Computador:   SIM X NÃO     AVA*:   SIM X NÃO  

Vídeos:   SIM X NÃO     Atividades clínicas:   SIM   NÃO X

Projetor Multimídia :   SIM X NÃO     Lousa:   SIM   NÃO X

Álbuns Seriados:   SIM   NÃO X   Internet:   SIM X NÃO  

Slides:   SIM X NÃO     Laboratório:   SIM X NÃO  

Manequins:   SIM   NÃO X   Vídeo conferência:   SIM   NÃO X

Lousa Eletrônica:   SIM   NÃO X  
Prancheta 
Digitalizadora:

  SIM   NÃO X

AVALIAÇÃO: Discursiva:   SIM   NÃO X   Prática:   SIM X NÃO  

Múltipla escolha:   SIM   NÃO X   Trabalhos de pesquisa:  SIM X NÃO  

Oral:   SIM   NÃO X          
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CONTEÚDOS
CONTEÚDOS 
 
1. MARKETING DE EVENTOS ESPORTIVOS 
 
1. 1.O que é? 
 
1. 2.Grandes e pequenos eventos 
 
1. 3.Cerimonial de eventos. 
 
2.PRINCIPAIS PROCESSOS 
 
2.1. Classificação dos principais processos (Eliminatórias; Rodízios; Escala ou Extensão; Combinado ou Misto; Acumulação; 
outros...) 
 
2.2. ELIMINATÓRIAS 
 
 
2.3.RODÍZIO OU TURNO 
 
 
3. ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS ESPORTIVOS 
 
3. 1.Como elaborar projetos de eventos 
 
3. 2.Providências fundamentais 
 
3. 3.Fatores que afetam negativamente a organização e desenvolvimento de um evento 
 
3. 4.Pós-evento 
 
4.CERIMONIAL E PROTOCOLO 
 
4.1.Normas do cerimonial público e ordem geral de precedência 
 
4.2.Cerimonial de abertura e encerramento. 
 
 
5.REGULAMENTO 
 
5.1.Esquema básico de um regulamento 
 
6. GESTÃO 
6.1 Liderança 
6.2 Gerenciamento de equipes de trabalho. 
6.3 Plano de marketing e empreendedorismo.  
 
7. ATENDIMENTO AO CLIENTE.  
 
 
 


