
CURSO: ENGENHARIA CIVIL CAMPUS: ALFENAS

SEMESTRE: 2 ANO: 2020 C/H: 17 AULAS: 20

DISCIPLINA: GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL
PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: 
-Refletir criticamente acerca dos conceitos de tecnologia e inovação tecnológica na qualidade de obras da engenharia  
-Empregar ferramentas de qualidade total no desenvolvimento de empreendimentos de engenharia  
-identificar os principais fatores no ambiente de trabalho  
-Combinar a qualidade da obra em função do material empregado 
- Aplicar as competências humanísticas de tomada de decisão, comunicação, liderança, administração e gerenciamento e de 
educação permanente no âmbito profissional; 
- Atuar em equipes multidisciplinares nos processos relacionados com a prática nos diversos espaços de trabalho; 
- Supervisionar, elaborar e coordenar projetos com pessoas em serviços de engenharia. 
EMENTA: Conceitos da Qualidade Total; a qualidade no ambiente de trabalho; ferramentas da qualidade; facilitadores da 
qualidade; metodologia da análise e solução de problemas; a qualidade em função e interação do material de construção da 
mão-de-obra e da técnica construtiva utilizada em projetos e obras de engenharia civil. 
Noções de administração e evolução da abordagem de gestão de pessoas. Estratégias de gestão de recursos humanos: 
provisão, aplicação, manutenção, desenvolvimento e monitoração de pessoas. Perfil da mão-de-obra empregada na 
construção civil. Produtividade: conceito, classificação, valores históricos e atuais. Método para avaliação e previsão da 
produtividade da mão-de-obra na execução dos serviços. Treinamento da mão-de-obra da construção civil. Gestão de 
subempreiteiros: seleção, avaliação, contratação e organização no canteiro de obras. Tópicos especiais: liderança, qualidade 
de vida no trabalho, tecnologia da informação.

METODOLOGIA: Exposição 
Dialogada:

  SIM X NÃO     Estudo de caso:   SIM X NÃO  

Trabalho de grupo:   SIM X NÃO     Seminário:   SIM X NÃO  

Debate:   SIM X NÃO     Painel:   SIM X NÃO  

TBL:   SIM   NÃO X   Fórum/Chat:   SIM   NÃO X

PBL:   SIM   NÃO X   PBLe:   SIM   NÃO X

Aula invertida:   SIM   NÃO X  
Tempestade Cerebral 
(Brainstorming))

  SIM   NÃO X

Mapa Conceitual:   SIM   NÃO X   Dramatização/ Role Play   SIM   NÃO X

*Ambiente Virtual de Aprendizagem  

RECURSOS 
AUXILIARES:

Computador:   SIM X NÃO     AVA*:   SIM   NÃO X

Vídeos:   SIM X NÃO     Atividades clínicas:   SIM   NÃO X

Projetor Multimídia :   SIM X NÃO     Lousa:   SIM X NÃO  

Álbuns Seriados:   SIM   NÃO X   Internet:   SIM X NÃO  

Slides:   SIM X NÃO     Laboratório:   SIM   NÃO X

Manequins:   SIM   NÃO X   Vídeo conferência:   SIM   NÃO X

Lousa Eletrônica:   SIM   NÃO X  
Prancheta 
Digitalizadora:

  SIM   NÃO X

AVALIAÇÃO: Discursiva:   SIM X NÃO     Prática:   SIM   NÃO X

Múltipla escolha:   SIM X NÃO     Trabalhos de pesquisa:  SIM X NÃO  

Oral:   SIM   NÃO X          
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CONTEÚDOS
 
1. Noções de administração e evolução da abordagem de gestão de pessoas.  
 
2. Estratégias de gestão de recursos humanos: provisão, aplicação, manutenção, desenvolvimento e monitoração de 
pessoas.  
 
3. Perfil da mão-de-obra empregada na construção civil.  
 
4. Produtividade: conceito, classificação, valores históricos e atuais. 
 
5. Método para avaliação e previsão da produtividade da mão-de-obra na execução dos serviços.  
 
6. Treinamento da mão-de-obra da construção civil.  
 
7. Gestão de subempreiteiros: seleção, avaliação, contratação e organização no canteiro de obras.  
 
8. Tópicos especiais: liderança, qualidade de vida no trabalho, tecnologia da informação. 
 
9. Conceitos da Qualidade Total. 
 
10. Qualidade no ambiente de trabalho. 
 
11 . Ferramentas da qualidade.  
 
12. Facilitadores da qualidade. 
 
13. Metodologia da análise e solução de problemas. 
 
14. Qualidade em função e interação do material de construção da mão-de-obra e da técnica construtiva utilizada em projetos e 
obras de engenharia civil.


