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(OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

Desenvolver a capacidade de compreender o papel da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos por meio de conceitos,
praticas e técnicas aplicaveis aos diversos tipos de organizacao.

Demonstrar o papel das redes logisticas em todos os ambientes, principalmente nos negocios.

IAvaliar o papel da infraestrutura logistica no desenvolvimento nacional por meio das organizagdes industriais, comerciais e de
servicos.

Detalhar conceitos e técnicas relacionados as principais fungdes logisticas, como transporte, aquisicao/procurement,
lestoques, armazenagem e outras.

Estimular a aplicagdo da tecnologia na gestdo logistica.

Desenvolver a capacidade de compreender o papel dos servicos.na.economia e nos diversos tipos de organizagao.
Compreender as diferencas entre bens e seryvicos com base em conceitos de tangibilidade.

Utilizar ferramentas de projetos e.de modelos quantitativos aplicaveis a servicos.

IAplicar os recursos de terceirizagdo de servicos de acordo com o ambiente brasileiro.

EMENTA: Logistica, redes logisticas e gestao da cadeia de suprimentos. Gestao da cadeia de suprimentos e seu referencial.
Infraestrutura logistica e gestéo de transportes. Gestado de estoques. Aquisicao e desenvolvimento de fornecedores.
IArmazenagem e distribuicdo. Terceirizagdo e emprego de operadores logisticos. Tecnologia aplicada a logistica. Logistica
internacional. Servicos em uma economia globalizada. Caracteristicas dos servigos. Estratégias em servicos. Projetos e
processos em servigos. Gestéo de servigos. Qualidade em servigos. Tecnologia da informagao aplicada a servigos. Avaliacéo
do desempenho em servigcos. Marketing de servigos.
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CONTEUDOS

Secdo 1.LOGISTICA, REDES LOGISTICAS E GESTAO'DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Subsecdo 1. 1. Conceito de logistica sob 0'ambiente de redes

Subsecdo 1. 2. Globalizagédo da economia e sua influéncia para a logistica
Subsecdo 1. 3. Analise conceitual da logistica

Subsecdo 1. 4. Cadeia de suprimentos e o novo conceito de gestao
Subsecdo 1. 5. Origem e caracteristicas

[Subsecédo 1. 6. Design de cadeias de suprimentos

Subsecao 1. 7. Rede de colaboragdo na gestdo da cadeia de suprimentos
Subsecao 1. 8. AgOes para a gestdo da cadeia de suprimentos

Secéo 2.INFRAESTRUTURA LOGISTICA E GESTAO DE TRANSPORTES
Subsecdo 2. 1. Modos de transporte

Subsecdo 2. 2. Matriz de transporte brasileira

Subsecédo 2. 3. Multimodalidade

Subsec¢do 2. 4. Custos de transporte (fretes)

Secdo 3.GESTAO DE ESTOQUES

Subsecao 3. 1. Conceito de gestédo de estoques

Subsecdo 3. 2. Métodos e técnicas para previsao'de demandas
Subsecao 3. 3. Planejamento da.gestdo de.estoques

Subsecdo 3. 4. Métodos para controle de.estoques

Subsecéo 3. 5. MRP | e MRP I

Subsecéo 3. 6. Just-in-time e kanban

Subsecao 3. 7. VMI (Vendor Managed Inventory) e postponement

Secdo 4.AQUISICAO E DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
Subsecdo 4. 1. Papel e objetivos da fungéo aquisicéo e procurement
Subsecéo 4. 2. Selecao de fontes de fornecimento

Subsecédo 4. 3. Execucao da compra

Subsecédo 4. 4. e-Commerce /e-Procurement

Subsecédo 4. 5. Desenvolvimento de fornecedores

Subsecao 4. 6. Parcerias na cadeia de suprimentos

Secéo 5. ARMAZENAGEM E DISTRIBUIQAO

Subsecdo 5. 1. Planejamento e organizagdo de Centros de Distribuicdo (CD)
Subsec¢do 5. 2. Layout de CDs

[Subsec¢do 5. 3. Localizagéo de itens

Subsecéo 5. 4. Equipamentos empregados naigéstao de CDs

Subsecéo 5. 5. Distribuicdo e seusrecursos

Subsecao 5. 6. Canais de distribuicdo

Subsecao 5. 7. Cross-docking como recurso para redugdo dos custos

Secio 6. TECNOLOGIA APLICADA A LOGISTICA

Subsecdo 6. 1. Visdo geral da Tl e suas aplicagbes

Subsecao 6. 2. Identificagdo de itens de material (SKU) por meio de c6digos numéricos e cadigos de barras
Subsecéo 6. 3. Emprego de RFID para identificacdo e rastreamento de itens

Subsecédo 6. 4. Rastreamento de veiculos

[Subsecédo 6. 5. Roteirizagdo e programacéao de veiculos

Subsecéo 6. 6. EDI — Electronic Data Interchange

Subsecédo 6. 7. ERP — Enterprise Resources Planning

Subsecéo 6. 8. WMS — Warehouse Management System

Secéo 7. SERVICOS EM UMA ECONOMIA GLOBALIZADA

Subsecdo 7. 1.0 papel facilitador dos servicos na-economia globalizada
Subsecdo 7. 2.Defini¢cdes de servicos

Subsecéo 7. 3.A natureza do setor de servigos

Subsecao 7. 4.Fontes do crescimento do setor'de'servicos

[Subsecéo 7. 5.Caracteristicas diferenciadoras dos servigos

Subsecdo 7. 6.Auséncia de propriedade‘dos servigos

Secéo 8. ESTRATEGIA EM SERVIGOS
Subsecdo 8. 1.Classificagdo dos servigos para insigths estratégicos
Subsecdo 8. 2.Visdo dos servicos como sistemas abertos




Subsecéo 8. 3.Viséo estratégica em servigos

Subsecédo 8. 4. Ambiente competitivo dos servigos

Subsecéo 8. 5.Estratégias competitivas em servigos

Subsecdao 8. 6.Significado das informagBes no cenario competitivo dos servigos
Subsecéo 8. 7.Limites no uso das informacées

Subsecgéo 8. 8.Cadeia virtual de valor

Secédo 9. PROJETOS E PROCESSOS EM SERVICOS
Subsecdo 9. 1. Gerenciamento de projetos em servigos
Subsecdo 9. 2. Restri¢cdes de recursos

Subsec¢do 9. 3. Inclusdo de incertezas

Subsecao 9. 4. Localizagdo das instalacdes de servicos
Subsecdo 9. 5. Inovagdo em servicos

Subsecéo 9. 6. Monitoramento de-projetos.em servigos
Subsecao 9. 7. Processos de prestagdo de servigos

Secdo 10.GESTAO DE SERVICOS

Subsecéo 10. 1. Gerenciamento da demanda e da oferta

Subsecéo 10. 2. Gerenciamento da rentabilidade

Subsecéo 10. 3. Gerenciamento de filas

Subsecdo 10. 4. Gerenciamento da cadeia de fornecedores

Subsecdo 10. 5. Modelos quantitativos para gerenciamento de servigos
Subsecgdo 10. 6. Terceirizagédo

Secéo 11.QUALIDADE EM SERVICOS

Subsecao 11. 1. Conceitos de qualidade em servigos
Subsecdo 11. 2. Mensuragéo da qualidade em servigos
Subsecdo 11. 3. Servicos com qualidade a partir do projeto
Subsecdo 11. 4. Conquista da qualidade em servigos

Secdo 12.AVALIACAO DO DESEMPENHO EM SERVICOS
Subsec¢do 12. 1. Medida das expectativas dos clientes

Subsecdo 12. 2. Auditoria das instalag8es prestadoras de servigos
Subsecdo 12. 3. Indicadores-chave na prestacdo de servi¢cos




