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PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

(OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

(OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

-Conhecer as estruturas dos modelos contemporaneos da gestao;

-Analisar as estratégias para a prestagdo de servicos em esportes, lazer.e‘recreagéo;

-Investigar as estruturas fisicas e humanas que dependem,os estabelecimentos de prestag¢do de servigo;
-Identificar os clientes diretos e indiretos do empreendimento;

-Interpretar os motivos que levam os clientes a fidelizagdo ou a‘evaséo;

-Conhecer e praticar as estruturas de Marketing.

EMENTA: GESTAO. LIDERANGA E GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO. ATENDIMENTO AO CLIENTE.
GERENCIAMENTO. PLANO DE MARKETING:EMPREENDEDORISMO. ADMINISTRACAO DESPORTIVA.

Digitalizadora:
*Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVALIAGAO: SIM

SIM
SIM

NAO [ ]
NAo [ ]
NAO

sim [ ] NAo
SIM NAo [ ]

Discursiva: Praética:

Multipla escolha: Trabalhos de pesquisa:

METODOLOGIA: 5?523532- SIM NAo [ ] Estudo de caso: SIM NAo [ ]
Trabalho de grupo: ~ SIM NAo [ ] Seminario: SIM NAo [ ]
Debate: SIM NAo [ ] Painel: sim [ | NAO
TBL: siv [ ] NAO Férum/Chat: sm [ ] NAo
PBL: sim [ ] NAo PBLe: siv [ ] NAo
Aula invertida: SIM NAO [ | I;:;ﬁf;é?;?;;;rebra' sm ] NAO
Mapa Conceitual: ~ SIM [ | NAO Dramatizagio/ Role Play SIM [ | NAO
RECURSOS Computador: SIM nao [ ] AVA®: sim [ | NAO
AUXILIARES: Videos: SIM NAO[ ] Atividades clinicas: sm [ ] NAo
Projetor Multimidia : . SIM NAO |:| Lousa: SIM NAO |:|
Albuns Seriadosi> ~ siM+ [.” ] NAO Internet: SIM NAo [ ]
Slides: SIM NAo [ ] Laboratorio: sim [ | NAO
Manequins: sm [ ] NAo Video conferéncia: sim [ | NAO
Lousa Eletronica: ~ SIM [___] NAO Prancheta sm [__] NAO
[ ]

Oral:
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CONTEUDOS

1. GESTAO

1.1. Historico

1.2. Inovacéo, Padronizacao e Adaptacgédo aos Clientes

1.3. A Cultura das Academias e sua Estrutura Organizacional
1.4. Ponto, Layout

2. LIDERANCA E GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO
2.1. Gestor X Empresario

2.2. Gestdo de Servigos

2.3. Fidelizagdo

3. ATENDIMENTO AO CLIENTE

3.1. Treinamento

3.2. Venda

4. GERENCIAMENTO

4.1. O Papel do Gestor

4.2. Tendéncias de Mercado

4.3. Como Recrutar

4.4, Estratégias de Orientagdo

5. PLANO DE MARKETING

5.1. Conceito

5.2. Preco

5.3. Merchandising

6. EMPREENDEDORISMO

6.1. Identificagdo e avaliagao de oportunidades de negocios
6.2. Desenvolvimento do plano de negécios

7. ADMINISTRACAO DESPORTIVA




