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PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

(OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:
-Conhecer as estruturas dos modelos contemporaneos da gestao;
-Analisar as estratégias para a prestagdo de servicos em esportes, lazer e recreagao;

-Investigar as estruturas fisicas e humanas que dependem os estabelecimentos de prestacédo de servigo;

-Identificar os clientes diretos e indiretos do empreendimento;

-Interpretar os motivos que levam os clientes a fideliza¢@o ou a evaséo;

-Conhecer e praticar as estruturas de Marketing.

EMENTA: GESTAO. LIDERANGA E GERENCIAMENTO DE EQUIPES'DE TRABALHO. ATENDIMENTO AO CLIENTE.
GERENCIAMENTO. PLANO DE MARKETING.EMPREENDEDQRISMO. ADMINISTRAGAO DESPORTIVA.
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CONTEUDOS

1. GESTAO

1.1. Historico

1.2. Inovacéo, Padronizacao e Adaptagédo aos Clientes

1.3. A Cultura das Academias e sua Estrutura Organizacional
1.4. Ponto, Layout

2. LIDERANCA E GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO
2.1. Gestor X Empresario

2.2. Gestéo de Servigos

2.3. Fidelizacao

3. ATENDIMENTO AO CLIENTE
3.1. Treinamento
3.2. Venda

4. GERENCIAMENTO

4.1. O Papel do Gestor

4.2. Tendéncias de Mercado
4.3. Como Recrutar

4.4. Estratégias de Orientagéo

5. PLANO DE MARKETING
5.1. Conceito

5.2. Preco

5.3. Merchandising

6. EMPREENDEDORISMO
6.1. Identificagdo e avaliagao de oportunidades de negécios
6.2. Desenvolvimento do plano de negdcios

7. ADMINISTRAGAO DESPORTIVA




