
CURSO: CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO/N SEMESTRE: 2 ANO: 2017 C/H: 33 AULAS: 40

DISCIPLINA: COMERCIO ELETRONICO

PLANO DE ENSINO

OBJETIVOS: 
-Discutir a idéia geral do E-Business  
-Discutir os conceitos de e-commerce, e-business, e-services 
-Analisar o estado atual e tendências de B2B (business to business) e B2C (business to consumers) 
-Aplicar os novos modelos de negócios par o E-Business 
-Empregar as ferramentas para desenvolvimento de um site de comércio eletrônico 
-Aplicar técnicas para desenvolvimento de Site visando o conceito Homem x máquina 
-Preparar um projeto de comércio eletrônico

EMENTA: Características da WEB para negócios. Conceitos básicos de bancos de dados voltados para o comércio 
eletrônico. Orientação para desenvolvimento do Projeto de Negócio Digital. A World Wide Web X Comércio Eletrônico. 
Elaboração de um Plano Administrativo e Jurídico do Projeto. Projeto de um site de e-Business. 

METODOLOGIA: Exposição 
Dialogada:

  SIM   NÃO X   Estudo de caso:   SIM X NÃO  

Trabalho de grupo:   SIM X NÃO     Seminário:   SIM   NÃO X

Debate:   SIM X NÃO     Painel:   SIM   NÃO X

TBL:   SIM X NÃO     Fórum/Chat:   SIM   NÃO X

PBL:   SIM   NÃO X   PBLe:   SIM X NÃO  

Aula invertida:   SIM X NÃO    
Tempestade Cerebral 
(Brainstorming))

  SIM   NÃO X

Mapa Conceitual:   SIM   NÃO X   Dramatização/ Role Play   SIM   NÃO X

*Ambiente Virtual de Aprendizagem  

RECURSOS 
AUXILIARES:

Computador:   SIM X NÃO     AVA*:   SIM   NÃO X

Vídeos:   SIM   NÃO X   Atividades clínicas:   SIM   NÃO X

Projetor Multimídia :   SIM X NÃO     Lousa:   SIM X NÃO  

Álbuns Seriados:   SIM   NÃO X   Internet:   SIM X NÃO  

Slides:   SIM   NÃO X   Laboratório:   SIM X NÃO  

Manequins:   SIM   NÃO X   Vídeo conferência:   SIM   NÃO X

Lousa Eletrônica:   SIM   NÃO X  
Prancheta 
Digitalizadora:

  SIM   NÃO X

AVALIAÇÃO: Discursiva:   SIM X NÃO     Prática:   SIM   NÃO X

Múltipla escolha:   SIM X NÃO     Trabalhos de pesquisa:  SIM X NÃO  

Oral:   SIM   NÃO X          
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CONTEÚDOS

1. Características da WEB para negócios 
1.2. Introdução aos conceitos de e-commerce, e-business, e-services 
1.3. Estado atual e tendências de B2B (business to business) e B2C (business to consumers 
1.4. Novos modelos de negócio 
1.5. Recursos necessários para o e-business (Hardware, Software, etc) 
 
2. Conceitos básicos de bancos de dados voltados para o comércio eletrônico 
2.1. Modelo Entidade-Relacionamento 
2.2. Modelo Relacional 
2.3. Projeto de Banco de Dados Relacional 
2.4. Banco de Dados Cliente-Servidor 
2.5. Linguagens de Consulta 
2.6. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) 
 
3. Orientação para desenvolvimento do Projeto de Negócio Digital 
3.1. Documentação do Projeto 
3.2. Elaboração de Testes 
3.3. Auditoria de sistemas de informação 
3.4. Ambiente de auditoria 
3.5. A pirâmide da tecnologia de auditagem, conceitos básicos 
3.6. Posicionamento na organização 
3.7. Descrição das fases. Análise e desenvolvimento do processo 
3.8. Segurança física e segurança lógica da informação 
 
4. A World Wide Web X Comércio Eletrônico 
4.1 Modalidades de negócios online: B2B, B2C, C2C, C2B 
4.2 Comportamento do cliente na Internet 
4.3 Transição bricks to bits 
4.4. Marketing de permissão 
4.5. Estratégias mercadológicas na Internet 
4.6. Segurança virtual 
4.7. Planos de negócios para start-ups 
 
5. Elaboração de um Plano Administrativo e Jurídico do Projeto 
5.1. Análise e Proposta de Segurança do Projeto 
5.2. Auditoria no Projeto 
 
6. Projeto de um site de e-Business 
6.1. Técnicas de desenvolvimento de uma sistema para E-Business procurando atender ao requisito Homem X Máquina  
6.2. Definição do conteúdo a ser divulgado no site  
6.3. Estabelecer objetivos para o desenvolvimento 
6.4. A usabilidade do sistema 
6.5. Animações e efeitos especiais  
6.6. Conteúdo e cores utilizados em um site  
6.7. Cinco maneiras para personalização da interface 
6.8. Princípios para um bom layout  
6.9. As cores como um elemento fundamental no projeto de um Sistema de E-Business 
 


